
Tutorial Básico de configuração do voipMais em celulares Nokia 
 
Este documento tem por objetivo orientar nas configurações básicas para utilização de 
uma linha voipMais em celulares da Nokia que possuam conexão wi-fi (802.11b/g). A 
TMais não se responsabiliza pelo correto funcionamento destas configurações ou por 
eventuais problemas que possam acontecer. 
 
Para mais informações sobre as capacidades de VoIP dos celulares da Nokia, visite o 
seguinte site: http://www.forum.nokia.com/main/resources/technologies/voice_over_IP/ 
 
Segue abaixo a planilha dos modelos que suportam funções de VoIP. Os equipamentos 
que possuem a versão VoIP Rel. 2.1 ou superior permitem a utilização da linha 
voipMais da Tmais. Equipamentos com versões inferiores a 2.0 não devem possuir os 
campos necessários para configuração da linha voipMais. 
 
Obs.: Dos equipamentos da planilha abaixo, foram homologados pela TMais os 
aparelhos N80ie, N95 e E61i. O correto funcionamento da linha voipMais nos demais 
aparelhos não é garantido. 
 
 

Device VoIP Rel 1.0  VoIP Rel 2.0  VoIP Rel 2.1  VoIP Rel 2.2  VoIP Rel 2.3  

E60 1.0610.02.15 - - - - 

E61 1.0610.04.04 3.0633.09.04 - - - 

E70 1.0610.05.07 - - - - 

E71 - - - - 100.07.76 

N80 Internet Edition  - 4.0632.0.38 4.0707.0.7 - - 

E65 - 1.0633.18.01 2.0633.65.01 - - 

E66 - - - - 100.07.78 

E61i - 1.0633.22.05 2.0633.65.01 - - 

N95 - - 10.0.018 12.0.013 20.0.013 

E90 - - - 07.22.4.0 - 

N95 8GB - - - - 10.0.021 

E51 - - - - 100.34.20 

N81 8GB - - - - 10.0.053 

N82 - - - - 10.0.046 

 
As configurações descritas a seguir consideram que o cliente configurou sua rede wi-fi e 
já possui conectividade com a Internet. Caso esteja em ambiente corporativo, deve ser 
verificado se existem bloqueios de firewall que impeçam a utilização do voipMais. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Acesse o menu (       ) e selecione “Ferramentas” : 
 

 
 
 Em seguida, vá até “Configurações”  
 

 
 
 
 

 



Selecione “Conexão”  
 

 
 
Selecione “Pontos de acesso” 
 

 
  
 



Selecione “Opções” -> “novo ponto de acesso” e configure o acesso wi-fi. Se for 
solicitada a senha, utilize a senha correspondente de seu acesso (WEP ou WPA). Caso o 
seu ponto de acesso já estiver configurado corretamente, siga para o passo seguinte. 
 

 
 
Volte ao menu “Ferramentas” -> “Configurações” -> “Conexão” -> “Configurações do 
SIP”  
 

 



Selecione: “Adicionar Novo” -> “Usar Perfil Padrão”: 
 

 
 

 
 
 



Nome do Perfil: Tmais  
Perfil do serviço: IETF  
Ponto de acesso padrão: (o nome do seu ponto de acesso wi-fi)  

 

 
 

Nome público do usuário: sip:(seu usuário voipMais)@sip1.tmaisngn.com.br  
Usar compressão: Não  
Registro: Quando preciso 
 

 



Usar segurança: Não 
Servidor proxy: (deixar todos os campos em branco) 

 

 
 
Agora, acesse “Servidor de Registro” e configure como segue: 
 
Endereço servidor registro: sip:sip1.tmaisngn.com.br  
Domínio: emergent-netsolutions.com (este campo é importante para o perfeito 
funcionamento da linha voipMais)  
Nome do usuário: (seu usuário voipMais, composto de 9 digitos) 
 



 
 
Senha: (sua senha voipMais)  
Tipo de transporte: UDP  
Porta: 5060 
 

 
 
Agora volte ao menu “Ferramentas” -> “Configurações” -> “Conexão” e selecione 
“Conf. Tel. Internet”: 



 
 
Selecione “Opções” -> Novo perfil : 
 

 
 

Selecione a SIP URI que foi criada como sip:(usuário voipMais)@sip1.tmaisngn.com.br 
 



 
 

Nome: use um nome simples, Tmais por exemplo 
Perfis SIP: Tmais (caso haja mais de um perfil, podem ser selecionados vários perfis 
SIP, porém apenas 1 será usado por vez). 
 

 
 
 



 
Agora vá em menu (       ) -> “Internet” -> “Tel. Internet” (em outros modelos, este item 
pode estar em local diferente). 
 

 
 
Primeiro serão detectados os pontos de acesso wi-fi disponíveis no local : 
 

 
 
 

 



Deve aparecer Tmais – Não conectado 
 

 
 
 Selecione o AP desejado e clique em “Opções” -> “Conectar” 
 

 
 
 



Caso a linha se registre corretamente, aparecerá o ícone de rede wi-fi   e um ícone 

de telefone de Internet  no canto superior direito do display. 
 

 
 

 
 

 
 
 



Dicas para utilização da linha voipMais 
 
Tome cuidado ao deixar a linha registrada indefinidamente, pois será necessária a 
conexão contínua com a rede wi-fi, o que consome mais bateria do que o modo stand-by 
do aparelho. 
 
Para fazer ligações com a linha voipMais, digite normalmente o número desejado, 
porém ao invés de apertar a tecla “Send”, selecione Opções -> Chamada de Internet. Se 
sua linha não estiver registrada no momento, o aparelho irá perguntar se deseja conectar 
e fazer a ligação VoIP. 
 
É possível mudar a configuração para que ao pressionar “Send” o aparelho use como 
padrão a ligação de Internet (VoIP), porém isso faz com que em locais sem redes wi-fi, 
o equipamento sempre pergunte se a ligação deve ser feita através da rede GSM, uma 
vez que não existem redes wi-fi disponíveis. 
 
A TMais possui a redundância de SIP Proxy através de serviço de DNS SRV, que é 
suportada pelos equipamentos da Nokia. Nas configurações descritas acima, basta 
substituir o domínio “sip1.tmaisngn.com.br” por “tmaisngn.com.br”. Porém se a linha 
não se registrar, recomenda-se retornar a configuração original. Caso o SIP Proxy 
primário (sip1.tmaisngn.com.br) da TMais estiver com problemas, pode ser utilizado o 
SIP Proxy secundário “sip2.tmaisngn.com.br” (este SIP proxy só estará ativo em caso 
de queda do servidor primário). 
 
Para usuários avançados, que desejam ter acesso a outras configurações de VoIP, como 
ordem dos codecs, range de portas RTP a serem utilizadas, método de envio de DTMF, 
etc, a Nokia disponibilizou o aplicativo SIP VoIP Settings, que pode ser baixado no 
link a seguir: 
 
http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/d2d27e6c-bd52-4534-9aa6-
19e606b80709/SIP_VoIP_Settings_v1_0_en.zip.html 
 
O guia de usuário do SIP VoIP Settings pode ser encontrado em: 
 
http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/56b636ee-f2d9-4b95-b9d4-
9f31e76383be/SIP_VoIP_Settings_User_Guide_v1_0_en.pdf.html 
 
Com o aplicativo SIP VoIP Settings, é possível criar backups das configurações dos 
perfis SIP. Recomendamos este procedimento para evitar a reconfiguração de todos os 
parâmetros. Verificar como fazer o backup no guia de usuário indicado acima. 
 
Para detalhes de todos os campos de configuração SIP dos equipamentos Nokia, 
recomenda-se a leitura do tutorial de configuração: 
 
http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/71e0c73b-fb83-4297-ad5e-
5e18c6fb2ebf/Nokia_S60_VoIP_Implementation_Configuration_Tutorial_v1_3_en.pdf.
html 
 
 



Em casos de problemas, podem ser verificadas possíveis soluções no troubleshooting 
guide da Nokia: 
 
http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/bcbcc0ac-6230-478f-88f4-
749e7aee6afa/Nokia_S60_VoIP_Implementation_Troubleshooting_Guide_v1_0_en.pdf
.html 
 
Todos estes documentos estão disponíveis em inglês no site : 
http://www.forum.nokia.com/main/resources/technologies/voice_over_IP/ 
 
 
 


